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Henkilokohtaisen avun omavalvontasuunnitelma

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

e Palveluntuottaja: Avustajapalvelu Tyyne&Severi

e Y-tunnus: 2174328-4

e Vastuuhenkilo: Jaana Ristimaki-Anttila

e Yhteystiedot: jaana@moonrex.com, +358 050 3056088

e Toiminta-alue: Pirkanmaan ja Lapin hyvinvointialueet

e Palvelu: Henkilokohtainen apu

e Palvelumuodot: Palveluseteli ja laskutus seka itsemaksavat asiakkaat
e Yhteyspaallikko: Aira Pihlainen

e Tehtdva: Yhteyshenkil6 paivittain asiakkaalle ja tyontekijoille
e Yhteystiedot: aira.pihlainen@moonrex.com +358 500 736667

Toimitusjohtaja ja yhteyspaallikkd ohjaavat henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Velvoite on toi-
mia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutuksesta, toteutuksen seurannasta, paivittamisesta ja jul-
kaisemisesta vastaa toimitusjohtaja Jaana Ristimaki-Anttila.

2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

2.1 Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Avustajapalvelu Tyyne&Severi tarjoaa henkilo-
kohtaisen avun palveluita ja siivouspalveluita.
Palvelu sisaltdaad avustettavan arjen tukemisen
pdivittaisissa toimissa niin asiakkaan kotona kuin
kodin ulkopuolella.

Toimintayksikkdna on asiakkaan oma koti tai ne
ymparistot, joissa asiakas tarvitsee arjen apua
(esimerkiksi lahikauppa tai harrastuspaikka). Toi-
minta on lasndpalvelua, jossa tyontekija eli avus-
taja menee sinne, missa asiakas on.




Asiakkaina ovat kaikenikdiset ihmiset lapsista ikdihmisiin. Henkilokohtaisen avun tarvitsija on yleensa
toimintakyvyltaan rajoittunut ja tarvitsee tukea arjen toiminnoista selviytydkseen. Tyontekijat toimivat
asiakkaiden ohjeiden mukaisesti ja kunnioittavat heidan itsemaaraamisoikeuttaan.

Tyontekijan rooli ja vastuut
o Avun sisalté maaraytyy asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
o Tyontekija ei ole hoitaja, vaan mahdollistaja, joka toimii avustettavan ohjeiden mukaisesti ja
kunnioitta hanen yksityisyyttdaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
o Tyontekija on tasmallisesti paikalla, kuuntelee, keskustelee ja on luotettava.

Tyontekijan tehtavat voivat sisaltaa:
o Hygieniasta huolehtiminen, peseytyminen ja pukeutuminen
Ruuanlaitto ja ruokailussa avustaminen
Paivittdinen kodin siisteyden ja puhtauden yllapito
Seurustelu, lehtien lukeminen, musiikin kuuntelu, tv:n katselu, palapelit, ristikot yms.
Asiointiapu, esim. kaupat, pankit, kirjastot, ladkari jne.
Harrastustoiminnassa avustaminen
TyOssa tai opiskelussa avustaminen
Kommunikaation tukeminen
Sosiaalinen osallistaminen, kuten vierailut, tapaamiset ja tapahtumat
Seurana tai saattamassa esim. konserteissa, teattereissa, elokuvissa, esityksissa, kursseilla
Hoidollisiin avustuksiin kdytamme sote-koulutuksen omaavia tyontekijoita
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2.2 Toiminta-ajatus

Avustajapalvelu Tyyne&Severi tarjoaa laadukasta ja luotettavaa apua, jotta asiakkaamme voisivat elda
tdysipainoista ja rikasta elamaa omista rajoitteistaan huolimatta. Palvelumme tavoitteena on mahdollis-
taa jokaisen asiakkaamme arvokas ja itsendinen elama seka tarjota seuraa ja tukea arjen askareissa.
Pyrimme loytamaan jokaiselle asiakkaalle sen oikean tyontekijan ja poissaolojen ajaksi tarjoamme sijai-
sen omista tyontekijoistamme. Emme kayta alihankintana toisia palveluntarjoajia.

Tyyne&Severi tuottaa palveluja:
o Ostopalveluna hyvinvointialueille
o Palvelusetelilla
o Itse maksaville asiakkaille nimella Koti-
apupalvelu

Palvelualueemme:
o Pirha (Pirkanmaan hyvinvointialue)
o Lapha (Lapin hyvinvointialue)
o Sata (Satakunnan hyvinvointialue) —
haetaan oikeuksia kevat 2026




3 Asiakasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Palvelun tuottaminen perustuu arvoihimme: tasapuolisuus, tasa-arvoi-
suus ja inhimillisyys. Tarjoamme asiakkaillemme luotettavaa, ketteraa ja joustavaa palvelua, joka perus-
tuu yhdessa olemiseen ja tekemiseen, keskusteluun ja ajan jakamiseen, muisteluun ja uusien asioiden
kokemiseen. Palvelua ohjaavana toimintaperiaatteena on kunnioittaa asiakasta ja mahdollistaa hanen
toiveidensa mukainen toiminta.

Pyrimme laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen jokapaivaisessa tyossa ja palvelu-
jen jatkuvaan kehittamiseen. Asiakkaan turvallisuus varmistetaan aina ja eri tilanteissa. Tyontekija tun-
tee ja tunnistaa seka toimii asiakkaan terveyden haasteiden, tarpeiden, tapojen ja erityisvaatimuksien
mukaisesti.

Olemme varautuneet riskienhallintaan riskienhallintasuunnitelmalla. Olemme tunnistaneet myos asia-
kasturvallisuusriskit, arvioineet riskien toteutumismahdollisuudet ja maaritelleet toimenpiteet riskien
toteutumisen valttamiseksi ja toimenpiteet riskien toteutuessa. Ks. kohta 4.2.

Laadunhallinnan toteuttaminen:

o Jokaiselle asiakkaalle tehddan palvelusuunnitelma ja -sopimus.

o Tyontekijat perehdytetaan asiakkaan toimintakykyyn, apuvalineisiin ja mahdollisiin sairauksiin.

o Riskien arviointi tehddan jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen asiakassuhteen alussa.

o Hatatilanteisiin on laadittu toimintaohjeet (esim. kaatuminen, sairaskohtaus).

o Asiakkaan yksityisyytta ja itsemdaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.
Vammaispalvelulain 9 § mukaan henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisella henkilolla
on yhdenvertainen itsemaaraamisoikeus sellaisissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee apua toiselta ih-
miseltd. Tama edellyttada, ettd vammainen henkil6 pystyy ilmaisemaan tahtonsa itsendisesti tai tuet-
tuna. Tyyne&Severin tarjoama henkilékohtainen apu vastaa juuri tdhan tarpeeseen.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Avustajapalvelu Tyyne&Severin pdavastuu palveluiden laadusta ja toiminnan johtamisesta on toimitus-
johtaja Jaana Ristimaki-Anttilalla. Toimitusjohtaja toimii myos yhteyshenkiléna joidenkin asiakkaiden ja
tyontekijéiden kanssa puhelimitse, sdhkoisten viestimien kautta ja tapaamisilla. Tieto kulkee nopeasti,
mika tekee yhteydenpidosta ja valvonnasta jatkuvaa, joka mahdollistaa laadukkaan toiminnan.

Toimitusjohtaja hoitaa myds yrityksen sopimukset, kuten asiakkaiden palvelusuunnitelmien ja -sopi-
musten teon seka tyOdsuhteisiin liittyvat sopimukset ja muut tydsuhteisiin liittyvat asiat. Lisaksi toimitus-
johtaja hoitaa myds laskutuksen niiden asiakkaiden osalta, joiden avustaminen hoidetaan normaalin
laskutuksen kautta.

Yhteyspaallikkona toimii Aira Pihlainen Pirhan ja Laphan alueella. Satan alueelle nimitetdan oma yh-
teyspaallikkod toiminnan alkaessa. Heidan tehtdvansa on toimia yhteyshenkilona asiakkaiden ja



tyontekijoiden kanssa puhelimitse, sahkopostitse, WhatsAppilla ja tapaamisilla. Yhteydenpito on jatku-
vaa eli tieto kulkee nopeasti ja valvonta on sen vuoksi siis jatkuvaa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat paasevat henkilokohtaisen avun piiriin hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta. Asiakas
saa joko palvelusetelin tai maksusitoumuksen. Oikeus on subjektiivinen ja vammaispuolen toimijoiden
tulee auttaa asiakasta oikean ja sopivimman palveluntarjoajan luokse.

Avustajapalvelun Tyyne&Severi toiminnan perustana on, ettd tyontekija menee sinne, missa asiakas on.
Tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee akuutisti hoitoon pdasya tyontekijan ollessa paikalla, tama auttaa
esimerkiksi soittamalla ambulanssin tai auttaa asiakasta tilaamalla ladkariajan seka tarvittaessa saattaa
asiakkaan hoitopisteeseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus varmistetaan jokaisen asiakkaan kanssa erikseen palvelusuhteen alka-
essa. Henkilokohtaisen avun ollessa kyseessa, asiakas on aina mukana tehtdessa palvelusuunnitelmaa
tai -sopimusta. Tyontekija myos kdy ensin tutustumassa asiakkaaseen. Palvelusopimusta ja sen ehtoja
pdivitetddn asiakkaan tarpeen mukaan. Palvelusuhteen aikana asiakkaan osallisuus ja oikeus tehda
hanta itsedaan koskevia paatoksia on osa palvelua ohjaavaa toimintaa. Avustajapalvelujen tarjoamisen
tarkoituksena on tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja mahdollistaa hanelle arjen apu ja tuki ela-
man eri tilanteissa.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan maarittelemalla tyontekijalle kuuluvat tyotehtavat ja pe-
rehdyttamalla heidat tyotehtaviinsa asiakkaiden kanssa. Asiakkaaseen ollaan saannoéllisesti yhteydessa
ja asiakas voi my0s itse ottaa yhteytta. Jos asiakas kokee huonoa kohtelua tai asiakas ei ole tyytyvainen,
niin pyritdan l0ytamaan toinen tyontekija tilalle. Tarvittaessa aloitetaan rekrytointiprosessi sopivan
tyontekijan I6ytamiseksi. Tyontekijan epaasiallinen kdytds on vastoin yrityksemme arvoja ja seuraamus
on rikkeen vakavuuden mukaan tydntekijan tyétuntien loppuminen ja siten tydsuhteen paattyminen.

Asiakasta informoidaan hanen oikeusturvastaan palvelusopimusta tehtdessa. Palvelusuhteen alkaessa
asiakkaalle annetaan kirjallinen tieto palvelusopimuksessa siita, ettd halutessaan han voi tilata palve-
lun myds muilta palveluntarjoajilta eika ndin ole sidottu meidan yrityksemme palveluun. Yhteyspaalli-
kon tulee kertoa asiakkaalle hdnen oikeuksistaan, erityisesti jos asiakas kokee epdkohtia. Asiakkaalle
annetaan myos apua ja ohjausta, jos tulee tarve ottaa yhteytta lupa- ja valvontavirastoon, hyvinvointi-
alueen vammaispuolelle tai muihin viranomaistahoihin. Laitamme my®os kotisivuja uusittaessa linkin
palveluyksikodiden sivuille, jossa selkeita esitteitd asiakkaan oikeuksista ja valitusmenettelyista.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa noudatamme seuraavia periaatteita:
o Asiakkaalle annetaan selked ja ymmarrettava tieto palvelun sisallosta
o Asiakkaan toiveet ja mielipiteet dokumentoidaan ja otetaan huomioon
o Jos asiakkaan itsemaaraamiskyky on heikentynyt, tulee tarvittaessa kdayda keskustelut omaisten
tai edunvalvojan kanssa.
o Tyontekijéiden tulee kunnioittaa asiakkaita ja heidan oikeuksiaan.
o Rajoitustilanteessa apua on usein riskienhallintaohjeista.



o Ohjeistuksesta ja sen kehittamisesta vastaa yrityksen toimitusjohtaja. Ohjeistuksen toteuttami-
sesta paivittdin vastaa yhteyspaallikko ja toimitusjohtaja.

Asiakkaan kanssa laadittua palvelusuunnitelmaa paivitetdan sadanndllisesti. Palvelusuunnitelma laadi-
taan asiakassuhteen alussa ja sita paivitetaan kaytannossa asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja tilantei-
den mukaisesti. Muutokset kirjataan tyontekijan tai yhteyspaallikon toimesta ja niista keskustellaan
viikoittaisessa palaverissa ja tarvittaessa tieto vahvistetaan tyontekijoille.

Suunnitelmien toteutumista seurataan jatkuvasti. Tyontekijoiden kanssa ollaan yhteydessa saannoélli-
sesti, kuten myos asiakkaiden kanssa. Tyontekijat kertovat miten on mennyt, millaisia ongelmia on ol-
lut, kysyvat neuvoa ja kertovat myds onko kaikki mennyt suunnitelmien mukaisesti. Myds asiakkaat
ovat aktiivisia, jos jokin asia ei ole heille mieleen. Yrityksemme arvojen mukaisesti olemme jatkuvasti
saavutettavissa, jos asiaa tulee.

3.4 Muistutusten kasittely

Muistutukset kasitellaan viikoittaisessa palaverissa, johon osallistuu toimitusjohtaja ja yhteyspaallikot.
Kasittelyn jalkeen muistutukset ja tyontekijéiden huomiot raportoidaan saannéllisesti.

Palaverissa muistutusten sisallosta keskustellaan. Tarvittaessa haastatellaan tyontekijaa tai asiakasta.
Pyritdaan selvittamaan tilanne ja syyt, jotka johtaneet tilanteeseen. Yleensa asiasta tehdaan heti paatos
ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Toimenpiteet voivat liittya tyontekijaan tai asiakassuhteeseen.
Joissain tapauksissa keskustellaan myos hyvinvointialueen vastaavien kanssa, jos tilanne sita vaatii.

Muistutuksissa ilmenneet epakohdat poistetaan heti, jos mahdollista. Ohjeistuksia paivitetdan ja tyon-
tekijoille informoidaan tehdyista parannuksista, muutoksista ja toimenpiteista.

3.5 Henkilostod

Avustajapalvelun henkilostén maara toiminta-alueilla vaihtelee valilla 20 ja 40. Henkilokohtaisena avus-
tajana toimiminen ei vaadi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia eika
terveysalan koulutusta. Jos tyohon sisaltyy ladkkeen antamista tai jakamista, varmistetaan tyontekijan
patevyys tahan tehtavaan. Henkildstolla alle puolella on jonkinlainen sote-alan koulutus. Tyénantajalla
on tiedossa tyontekijat, joilla on sote-alan koulutus ja ladkeluvat. Tyohaastattelussa varmistetaan hen-
kiloston kielitaito seka sopivuus tehtdavaan. Varmistetaan, etta tyontekijoilla on riittdvat ominaisuudet,
kokemukset tai koulutus henkilokohtaisesta avustamisesta. Tyontekijoiden tarvitsemia osaamisvaati-
muksia kartoitetaan ja tarvittaessa annetaan koulutusta eli saannollista osaamisen paivittaminen tarjo-
taan tarpeen mukaan.

Uudet tyontekijat perehdytetdan seka yleisiin toimintaperiaatteisiin etta asiakkaan yksil6llisiin tarpei-
siin. Henkilokunta perehdytetdan tyosuhteen alussa keskustelujen ja perehdytysoppaan avulla. Pereh-
dytyksessa kaydaan lapi yrityksen tapaan tehda tyota, asiakaskohtaamisiin seka riskeihin erillisen pe-
rehdytysoppaan avulla.

Perehdytysoppaassa kdydadan lapi seuraavat asiat:
o Tietoa yrityksesta



Tyosuhde ja siihen liittyvat asiat
Tuntinetin kaytto

Palkanmaksu

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
Rikostaustaote lapsen, iakkaan tai
vammaisen kanssa tyoskentelyyn
Tydévuorot

Sairastuminen

TyOaika

Palvelun laatu

Tybprosessi

Ladkehoitoasiat

Apuvdlineet ja nostolaitteet
[Imoitusvelvollisuus

Riskit ja varautuminen
Tyontekijan jaksaminen ja tyéhyvinvointi
Yhteydenpito
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Uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote tyosuhteen alkaessa. Tyontekijan tyoskennellessa lap-

sen tai nuoren kanssa, hanen tulee toimittaa nahtavaksi rikostaustaote lain (504/2002) perusteella. Jos

tyontekija tyoskentelee iakkdiden tai vammaisten henkildiden parissa, hdanen tulee toimittaa nahtavaksi
rikostaustaote valvontalain 28 §:n perusteella.

Avustajapalvelu Tyyne&Severi ei kdyta alihankittua tydvoimaa. Sijaisina pyritdaan kdayttamaan asiak-
kaalle jo tuttuja tyontekijoita. Esimerkiksi, jos asiakkaalla kdy useampi tyontekija, niin tyontekijat sijais-
tavat toisiaan tai pyrimme hyédyntamaan listoillamme olevia henkildita, jotka tekevat keikkaa ehties-
saan. Jos emme kaikesta huolimatta pysty tarjoamaan tyontekijaa, ohjaamme asiakkaan ottamaan yh-
teytta toiseen avustajapalveluun.

Tyontekijoille on jarjestetty tyoterveyspalvelut. Avustajapalvelu Tyyne&Severilla on myds tydsuojelutoi-
mikunta, joka edistaa tyoturvallisuutta, terveellisyytta ja tydhyvinvointia.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seuranta

Henkilokohtainen apu on nimensad mukaisesti yleensa yhdelle asiakkaalle kerrallaan annettavaa apua.
Henkilokohtaisen avun maara ja laatu sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelusopimusta solmitta-
essa. Henkilokohtaisen avun tarjoaminen on yrityksessamme riippuvainen saatavista tyontekijoista.
Aloitamme aina rekrytointiprosessin saatuamme tiedon asiakkaan avustajatarpeesta, jos meilla ei ole
tarjota jo tyosuhteessa olevia tyontekijoita tarjolla.

Maksamme tyontekijoillemme reilun palkan ja edut seka jarjestimme ruokailutapaamisia, ty6vaatteita,
koulutuksia ja vuoden 2026 alusta Epassin tyontekijoille.



3.7 Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan puhelinsoitoilla ja osallistumalla
erilaisiin tiedotus- ja koulutustilaisuuksiin. Palveluntuottaja tiedottaa asiakkaita tarjoamistaan palve-
luista, esimerkiksi siivouspalvelun- ja palvelusetelin kaytosta.

3.8 Toimitilat ja valineet

Yrityksella ei ole omia toimitiloja, vaan henkil6kohtainen avustaminen tapahtuu aina asiakkaan omassa
kodissa tai muussa hdanen avuntarpeensa mukaisessa paikassa. Asiakkaalla on omat hoitovilineet ja -
laitteet, joiden kayttoon tyontekija perehdytetddn. Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan poikkea-
mista, riskeistad ja vaaratilanteista. Yrityksemme tarjoaa tarvittaessa suojakdsineet, suojaessun ja kumi-
saappaat sekd mahdollisen pandemian aikana hengityssuojat.

Tyoskentely tapahtuu asiakkaan kotona tai muussa ymparistossa, jota tydnantaja ei voi toimillaan saa-
delld. Tyontekijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Tunnistettuja
toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja ja niiden hallintakeinoja on kuvattu tarkemmin luvussa 4.2.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Lahtokohtaisesti henkilokohtainen tydntekija ei anna asiakkaalle lddkkeita tai annostele niita. Tyonte-
kija voi muistuttaa asiakasta ladakkeen ottamisesta tai auttaa asiakasta yhdessa taman kanssa ladkkeisiin
liittyvissa asioissa, esimerkiksi apteekissa asioidessa.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Tyontekija voi antaa ladkkeita, jos nain on sovittu palvelusopimuksessa. Tall6in tyontekijalla tulee olla
sote-alan koulutus ja tarvittavat ladkeluvat. Asiakkaan kanssa on tehty laakehoitosuunnitelma. Suunni-
telma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tyontekija noudattaa ladakehoitosuunnitelmaa ja suunnitel-
maa paivitetdadn asiakkaan kanssa saannollisesti.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon tietosuojasta, asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa:
Jaana Ristimaki-Anttila jaana@moonrex.com

Tietosuojasta huolehditaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) periaatteiden mukaan
seka hyvinvointialueiden erillisen henkilotietojen kasittelya koskevan sopimuksen mukaan.
Tydsopimuksen mukaan tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus tydasioista tydsuhteen aikana ja sen
paattymisen jalkeen. Tyontekijat eivat kuvaa, tallenna tai jaa asiakkaiden tietoja ilman lupaa. Tyonteki-
jat eivat luovuta asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja ulkopuolisille. Tyosuhteen aikana asiakkaista tie-
toon saadut henkil6kohtaiset asiat ovat luottamuksellisia.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty vuonna 2026.
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3.12 Palaute

Palautetta kerataan jatkuvasti seka asiakkailta etta tyontekijoilta jatkuvien keskustelujen avulla. Asiak-
kaille ja tyontekijoille jarjestetdaan tyytyvaisyys- ja palautekysely seuraavan kerran ensi vuoden tammi-
kuussa 2027. Palautteet kdaydaan lapi, laaditaan suunnitelma palautteissa tulleiden epakohtien korjaa-
miseksi ja seuraamiseksi. Kysely toistetaan kahden vuoden valein.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Riskien hallinta, vastuut riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Riskienhallinta perustuu tehtyyn

riskienhallintasuunnitelmaan, jota paivitetdaan vuosittain. Riskienhallinnan uhat, uhkien poisto, uhkien
toteuduttua toimenpiteet/ohjeet ovat tyontekijoille annetussa perehdytysoppaassa. Riskien toteudut-
tua kdymme lapi tapahtuneen, analysoimme tehdyt toimet verrattuna ohjeistuksiin ja paivitetdaan tar-

vittaessa muutokset riskienhallintadokumenttiin. Tydsuojelutarkastus tehtiin kevaalla 2025.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevin epakohtien ja puutteiden kasittely

Huomioitavia asioita ovat seka asiakkaan etta tyontekijan terveydelle:
o Tydymparisto: Turvallinen ja esteeton tydymparisto.
o Biologiset tekijat: kodeissa esiintyvat hyonteiset, bakteerit, virukset tai homeet
o Hygienia: Kasihygieniaan perehdyttaminen. Tydnantaja tarjoaa hygieniavalineita tyontekijoiden
kayttoon, esim. maskit, suojahanskat. Muut siivous- ja puhtauskaytannot maaritellaan asiakkai-
den tarpeiden mukaan.
Lemmikit: tieto palveluntuottajalla (allergiat yms.)
Lampotila: kylmyys tai kuumuus, ilmanvaihto ei toimi tai on vetoisaa
Melu: lilan kovat tai hairitsevat aanet
Valaistus: huono tai liian kirkas
Sateilylahteet
Saddolosuhteet: ulkona tydskentelyn haasteet, ulkona kaytettava luistamattomia jalkineita ja
huolehdittava, etta talviaikaan pihoilla on riittava hiekoitus
o Siirtymat: tydmatkoissa huomioitava, ettd matkaan kdytettava aika on riittava erilaisissa keliolo-
suhteissa
o Sahkoéturvallisuus: kdytettavat koneet, laitteet ja pistorasiat oltava kunnossa
o Onnettomuusriski: palovaaran tai muun onnettomuusriskin havaitessaan tyontekijan on ilmoi-
tettava heti tydnantajalle, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle. Hoi-
tosuhteen alkaessa tyontekija tarkistaa, ettd kodissa on riittava alkusammutusvalineist6a, kuten:
o sammutuspeitto ja/tai jauhesammutin
o toimintakuntoinen savu halytin
o tarvittaessa keskustelu asiakkaan kanssa paloturvallisuudesta, kuten kynttildiden kasitte-
lysta tai vuoteessa tupakoinnista
o Nostotilanteet: Selkeat ohjeet nostotilanteisiin. Apuvalineet (esim. nostolaitteet, pyoratuoli)
kdytetdan ohjeiden mukaisesti.
o Liikkuminen: Sovitaan asiakkaan kanssa erikseen, jos tyontekija matkustaa asiakkaan mukana.
Tyontekija ei saa kuljettaa asiakasta omalla autollaan.
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o Tiedonkulku: Saannollinen keskustelu riskeista asiakkaan, tydnantajan ja tyontekijan valilla.

Tyontekijan akillinen poissaolo: Varasuunnitelma poissaolojen varalle (esim. sijaisjarjestelyt).

o Asiakkaan tietosuoja: Tydntekijat kunnioittavat asiakkaiden yksityisyytta ja tietosuojaa. Katso
tarkemmin kohta 3.11.

o Tapaturmat: Tyontekijoilla on toimintaohjeet tapaturman sattuessa itselle tai asiakkaalle. En-
siaputarvikkeet pidetaan helposti saatavilla. Tyontekijoille jarjestetdaan ensiapukoulutuksia.

o Lahelta piti -tilanteet: Arvioidaan tilanne ja siihen johtaneet syyt. Keskustellaan asiakkaan, tyon-
tekijan ja tydnantajan valilla mika tilanteeseen johti ja miten se voidaan ennaltaehkaista.

o Laadkkeiden kasittely: katso tarkemmin kohdat 3.9 ja 3.10.

o Epaasiallinen kaytds: Tyontekijan tulee kohdella asiakasta kunnioittavasti. Jos asiakas kohdistaa
tyontekijaan epaasiallista kdytosta, tulee hanen ilmoittaa tastd omalle tydnantajalle.

o Ristiriita asiakkaan kanssa: Pyritdan selvittamaan tilanne keskustelemalla. Jos tyontekija kokee
vakivallan uhkaa, tulee hanen poistua paikalta. Yhteys ja ilmoitus oman alueen yhteyshenkildlle,
jolta saa apua ristiriidan selvittamiseen.

o llmoittaminen: Turvallisuutta vaarantavista tilanteista ilmoitetaan valittdmasti asiakkaille ja
tyonantajalle.

O

Riskeista keskustellaan palvelusopimusta tehtdessa asiakkaan kanssa ja perehdytyksessa tyontekijan
kanssa. Riskeihin varautuminen on tyontekijan jokapaivaista tyota. Siisteys, tarkkaavaisuus, varovaisuus
ja hyva kaytos ovat tarkeita tekijoita. Tyontekija ei myoskaan saa keskittyd puhelimeensa tai muihin
omiin asioihinsa avustaessaan asiakasta.

Vaaratilanteista pitaa aina ilmoittaa yrityksen yhteyspaallikoille tai toimitusjohtajalle. Myds taloyhtion
isannoitsijalle tai vastaavalle, jos asiakkaan asunnossa huomataan turvallisuusriskeja esimerkiksi viallis-
ten sahkolaitteiden tai vastaavien kanssa. Pahimmassa tapauksessa poliisille tai palokunnalle (112) ai-
kailematta ja asiakkaan poistaminen tiloista, jos mahdollista/tarpeellista.

Tyontekijoiden kanssa keskustellaan mahdollisista riskeista seka toimenpiteista, jos riski toteutuu.
Tyontekijoille annetaan ohjeet erilaisia riskeja varten, miten riskien toteutumisen voi valttaa. Nama
asiat on kuvattu perehdytysoppaassa, jonka tyontekija saa aloittaessaan tyot. Tyontekijoita tiedotetaan
ilmoitusvelvollisuus valvontalain 29 § mukaan jo perehdytysvaiheessa. Tyontekijoille jaetaan perehdy-
tysopas, josta tieto on I6ydettavissa myds mychemmin.

Vaaratilanteista kdydaan keskustelu asianosaisten kesken, jossa pohditaan, miksi vaaratilanne tapahtui

ja miten se voidaan jatkossa ennaltaehkaista. Sovitaan, miten korjaavia toimenpiteita seurataan. Tarvit-
taessa tilanteen varalle laaditaan toimintaohjeet, tai asia kdydaan yleisella tasolla lapi perehdytyksessa
tai nykyisten tyontekijoiden kanssa.

Tarvittaessa viranomaisten selvityspyyntoihin vastataan, noudatetaan saatuja ohjeita ja paatoksia.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti tyontekijoilta ja asiakkailta saatavan tiedon ja palaut-
teen perusteella. Epdkohtiin puututaan ja tarvittaessa tiedotetaan henkilostoa paivitetyista toimintata-
voista. Epdkohdasta ilmoitetaan ja/tai se kirjataan tynantajan ohjeen mukaisesti. Tarvittaessa otetaan
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yhteytta tyosuojeluviranomaiseen. Hygieniakdytantoihin annetaan ohjeita perehdytyksessa ja niista
muistutetaan saannoéllisesti myds vanhoja tyontekijoita. Henkildston riskienhallinnan osaaminen var-
mistetaan riittavalla perehdyttamisella ja lisakoulutuksella. Yrityksemme tyosuojelutoimikunta kasitte-
lee kokouksissaan tyoturvallisuuteen ja tydoloihin liittyvia asioita.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tyyne&Severi ei kdyta henkilokohtaisen avun palveluissaan ostopalveluita tai alihankintaa. Mahdolliset
sijaisjarjestelyt saadaan omasta henkil6stosta, joka on perehdytetty tehtavaan.

4.5 Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa:

Jaana Ristimaki-Anttila - jaana@moonrex.com

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiloston saata-
villa ja muutoksista tiedotetaan henkil6stdéa suunnitelman pai-
vittdmisen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman paivitysten

toteutuminen varmistetaan henkil6ston kanssa yhteistyossa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivitta-
minen

Omavalvontasuunnitelman julkinen versio julkaistaan yrityksen
verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannélli-
sesti saadun palautteen perusteella. Palautteesta tehdadan
koonti neljan kuukauden valein. Tuloksista tiedotetaan henki-
|6stoa ja tehddan tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitel-
maan. Muuten paivitysvali on vuosittain tai tarvittaessa. Suun-
nitelman paivittamisesta vastaa yrityksen toimitusjohtaja.

Paivitetty versio 05.06.2026
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